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100% das empresas que 

responderam considera o 

atendimento comercial da Alutec 

excelente ou muito bom.

Pesquisa de Satisfação do Cliente



Pesquisa de Satisfação do Cliente

100% das empresas que 

responderam avalia o prazo de

entrega da Alutec como excelente 

ou muito bom.



Pesquisa de Satisfação do Cliente

37% das empresas que 

responderam nunca tiveram 

problema e 59% considera a 

solução excelente ou muito boa.



Pesquisa de Satisfação do Cliente

92,5% das empresas que 

responderam considera as opções 

de produtos oferecida pela Alutec 

excelente ou muito boa.



Pesquisa de Satisfação do Cliente

100% das empresas que 

responderam avalia a qualidade 

dos produtos da Alutec como 

excelente ou muito boa.



Pesquisa de Satisfação do Cliente

100% das empresas que 

responderam avalia as embalagens 

da Alutec como excelente ou 

muito boa.



Pesquisa de Satisfação do Cliente

100% das empresas que 

responderam considera os 

produtos da Alutec Confiáveis, 

Úteis, Únicos e Inovadores.



Pesquisa de Satisfação do Cliente

100% das empresas que 

responderam avalia a Alutec como

uma empresa excelente ou muito

boa.



COMENTÁRIOS
NA PESQUISA:

✓ Parabéns
✓ Sempre fomos muito bem atendidos pela 

Michele Neves!
✓ Atendente excelente. Sra. Michele é muito 

prestativa e ágil para resolver os problemas e 
urgências.

✓ Comprei apenas fecho rolete e fecho 
metalplas, ambos atenderam e não 
obtivemos reclamações de nossos clientes.

✓ Sempre me atendeu muito bem e cumpre os 
prazos.

✓ Estamos satisfeitos com os produtos que 
adquirimos da Alutec

✓ Sempre fomos muito bem atendidos por 
parte do representante e pela empresa 
ALUTEC.



O resultado da pesquisa apontou por essa amostragem que a maioria dos clientes 

considera a Alutec uma ótima empresa para se relacionar.

Oferecemos um atendimento diferenciado, personalizado e confiável em qualquer 

situação.

Disponibilizamos uma ampla linha de produtos que atende as necessidades do 

mercado e sempre em constante inovação. Mantendo a qualidade e confiabilidade.

Nossos produtos chegam aos nossos clientes em embalagens seguras, práticas e com 

fácil identificação.

A percepção de nossos clientes é de que a Alutec é uma empresa diferenciada das 

demais do segmento de acessórios e até de empresas de grande porte do segmento, 

sendo citada como referencia de qualidade, inovação e atendimento.

Aos nossos clientes e parceiros nossos sinceros agradecimentos. Nosso propósito é

entregar sempre a melhor experiência possível.



Siga nossas redes sociais

www.alutecgrupo.com.br

https://alutecgrupo.com.br/site/
https://www.instagram.com/alutecgrupo/?hl=pt-br
https://www.linkedin.com/in/alutec-ind%C3%BAstria-e-com%C3%A9rcio-ltda-675aa891/
https://www.facebook.com/alutecgrupo/

